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Das Gebiet Klewenalp-Stockhütte bietet das ganze Jahr über eine breite 
Palette von Freizeitaktivitäten inmitten einer atemberaubenden alpinen 
Kulisse. Von Wandern und Erholen bis hin zum Schneesport im Winter – 
unsere Region begeistert Gäste, die die Schönheit der Bergwelt naturnah 
erleben und geniessen möchten.

Zur Ergänzung unseres Teams suchen wir per sofort oder nach  
Vereinbarung

Leiter/in Front Office  80-100%
Dein Aufgabengebiet
n 	Fachliche und personelle Führung der Abteilung inkl. Einsatzplanung 
n 	Beratung unserer Gäste am Telefon, per E-Mail und am Schalter
n 	Allgemeine Administration, Erstellung von Abrechnungen und 
	 Reporting
n 	Reibungsloser Tagesbetrieb an Kassen und Fahrbetrieb der 
	 Luftseilbahn und Gondelbahn sicherstellen
n 	Mithilfe bei der Umsetzung der Werbe- und Marketingmassnahmen
n 	Verantwortlich für den operativen Bereich des Kassensystems

Wenn du
n 	Freude am Kontakt mit unseren Gästen hast,
n 	Team-Führung übernehmen willst,
n 	gästeorientiert, zuverlässig, lösungsorientiert, selbstständig und 
	 verantwortungsvoll arbeitest, sowie eine hohe Dienstleistungsbereit-	
	 schaft und gute MS Office-Kenntnisse mitbringst,
n 	gerne organisierst, umsetzt und vorausgehst,
n 	auch gerne unregelmässig im Einsatz bist (saisonale Schwankungen, 	
	 Wochenende, Feiertage),
n 	mit unseren Gästen nebst Deutsch auch in anderen Sprachen 
	 (Englisch/Französisch) kommunizieren kannst,
dann bist du genau richtig bei uns.

Wir sind eine gute Wahl, weil
n 	dich eine abwechslungsreiche, herausfordernde Tätigkeit in einem 	
	 motivierten Team erwartet und du in einem lebhaften, wachsenden 	
	 Bergbahn- und Tourismusbetrieb arbeitest.
n 	dein Arbeitsplatz direkten Kundenkontakt und grosse Vielfalt bietet.
n 	du das Abonnement der Bergbahnen Beckenried-Emmetten AG 
	 (inkl. Partner/in) kostenlos erhältst und von weiteren Vergünstigungen 	
	 bei Partnerunternehmen profitierst.
n 	du dich in einem KMU direkt einbringen kannst und so die Weiterent-	
	 wicklung mitgestalten darfst. 

Über deine Kontaktaufnahme freuen wir uns. Bitte sende deine voll-
ständigen Bewerbungsunterlagen per E-Mail an Ruth Ambauen: 
ruth.ambauen@klewenalp.ch
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